Definition der Reinigungsleistungen

Alle Leistungen sind grundsatzlich nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis der Unterhaltsreinigung
und gemal’ Pflegeanleitung zu erbringen. Die dort aufgefiihrten Leistungen werden nachfolgend naher er-
ldutert. Die Definitionen hier dienen der einheitlichen Bewertung der Ergebnisse der geleisteten Reini-
gungsarbeiten.

Die unterschiedlichen Kategorien fiir Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau und D = griin) sind penibelst
einzuhalten. Dies gilt sowohl fiir die Reinigungstextilien wie auch fir die Behalter der Reinigungsflotte. Da-
mit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.
e Grobverschmutzung:
Grobschmutz ist lose aufliegender, heruntergefallener oder weggeworfener Abfall, wie beispiels-
weise Papier, Pflanzenblatter oder Getrankedosen, der sich aufheben lasst.
e Nicht haftende Verschmutzung:
Nicht haftende Verschmutzungen, wie zum Beispiel Staub, Kies, Sand oder Haare, lassen sich nicht
direkt aufheben und werden etwa durch Kehren oder Feuchtwischen entfernt.
e Haftende Verschmutzungen:
Diese Verschmutzungen haften auf einer begrenzten Flache. Es handelt sich beispielhaft um Le-
bensmittelriickstande, Griffspuren, sonstige Riickstande oder optische Veranderungen der Flache.
Diese miissen nass oder unter zur Hilfenahme von Mechanik oder Chemie entfernt werden

Bodenfldchen

Hart- und elastische Bodenbeldge / Stein- und Kunststeinbodenbelidge

Die Bodenbeldge werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die Reinigung
erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird.

Wischbezilige werden regelmaRig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen. Intervall-
weise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstande (Stiihle, Rollcontainer, Abfallei-
mer, etc.) werden beiseite gerdaumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstel-
len zurlickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen
wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergéinzung zu Sanitdirbereichen:
In Sanitdrbereichen werden die Bodenfléchen unter Einsatz von desinfizierenden Reinigungsmitteln gerei-
nigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher Reinigung in sonstigen Bereichen zu trennen!

Ergdnzung zu Kiichen:

In Kiichen werden die Bodenfléchen unter Einsatz von desinfizierenden Reinigungsmitteln gereinigt. Die
Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher Reinigung in sonstigen Bereichen zu trennen!

Die Bodenfldchen der Kiichen sind regelmdfig mit einem Gastrospezialreiniger (Gastropur oder gleichwer-
tig) zur Entfernung von Eiweif3- und Fettverschmutzungen zu reinigen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkémmlichen
Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine Streifen sichtbar. Es ist darauf
zu achten, dass insbesondere die Fliesenbdden in Sanitdarbereichen mit der Zeit nicht nach-
dunkeln.

Abgrenzung:  Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schranke, SchreibtischfiiRen, etc.) wer-
den im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pfle-
gefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.
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PVC-Boden: cleanern

Das Cleanermittel wird mit einem Handspriihkdnnchen oder durch eine Sprihvorrichtung an einer Boden-
reinigungsmaschine punktuell auf die Belagsflache verteilt, wo hartnackige Flecken sowie abgenutzte Pfle-
gefilme vorhanden sind; anschliefend werden die bearbeiteten Stellen maschinell unter Verwendung ge-
eigneter Cleanerpads poliert.

Ergebnis: Oberflachen sind frei von hartnackigen Flecken, Gummiabsatzstrichen,
Schrammen, Schleifspuren. Abgenutzte Pflegefilmstellen sind saniert
und der Ubrigen Flache angeglichen. Die Optik (Glanz) ist einheitlich.
Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrankt werden.

Holz- und Parkettbodenbeldge

Die Bodenbeldge werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die Reinigung
erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird. Der Reinigungsflotte wird ein geeig-
netes Parkett- oder Holzpflegemittel zugegeben.

Wischbezilige werden regelmaRig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen und gut aus-
gepresst. Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstdnde (Stiihle, Roll-
container, Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an
ihre Ursprungsstellen zurlickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht
mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Holz- und Parkettbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem
herkémmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine Streifen
sichtbar.

Abgrenzung:  Flachen unter schwer beweglichen Gegenstdnden (Schranke, SchreibtischfiiRen, etc.) wer-
den im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pfle-
gefilme auf Hartbéden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.

Textilbodenflachen

Textilbodenflachen werden an erreichbaren Stellen mit dem Sauger bzw. Blirstsauger gereinigt. Leicht be-
wegliche Gegenstande (Stiihle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt und nach erfolg-
ter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstelle zuriickgestellt. Lose herumliegende Verschmut-
zungen (Papierschnipsel, Heftklammer, etc. werden ggf. manuell aufgenommen. Es ist darauf zu achten,
dass die verwendeten Staubsauger mit Mikrofiltern (HEPA- oder ULPA-Filter) ausgeristet sind.

RegelmaRig werden lose Teppiche aufgenommen und auch die darunter befindlichen Bodenflachen ge-

reinigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine nicht haftenden Verschmutzungen mehr auf. Alle Ge-
genstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung:  Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstinden (Schrinke, Sideboards, etc.) werden im
Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.
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Fleckdetachur an Textilbeldgen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis zu einem Durchmesser von
ca. 10cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln entfernt. Die Strukturen und Fasern des Textilboden-
belages werden dabei weder durch physikalische noch chemische Einwirkungen beschadigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
mehr auf. Die gereinigte Flache weist im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbun-
terschiede auf und der Belag ist nicht beschadigt.

Abgrenzung:  Bei Flecken gréRer als 10cm ist der Auftraggeber unverziiglich zu informieren. Die Beseiti-
gung von Flecken mit einem Durchmesser gréRer als 10cm erfolgt nach gesonderter Beauf-
tragung in Sonderreinigung.

Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die MaBnahme voraussichtlich keinen
Erfolg hat oder ist eine Beschadigung nach Abschluss der MaBnahme zu vermuten, so ist
die Detachur unverziiglich einzustellen und der Beauftragte des AG zu unterrichten.

Kehren von Bodenbeldgen

Hartbodenbeldge werden an erreichbaren Stellen gekehrt (manuelle oder maschinelle trockene mechani-
sche Entfernung von aufliegendem (leicht gebundenem) Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papierknauel etc.) mit
Borstenerzeugnissen (Besen, Birsten, Kehrwalze, Blrstwalze) und Aufnahme in ein Behaltnis).

Leichtbewegliche Gegenstdnde (Stiihle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite geraumt und nach erfolgter
Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zuriickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzun-
gen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden
manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub, Sand, Laub
etc.). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz.
Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt.

Abgrenzung:  Geringe Menge Feinschmutz (Staubriickstande) konnen auf dem FuBboden zuriickbleiben.
Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schranke, SchreibtischfiiRen, etc.) wer-
den im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pfle-
gefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.

Industrieboden staubbindend Kehren mit Kehrspanen

Die Kehrspane werden aufgebracht und der Boden anschlieBend an erreichbaren Stellen durch Kehren ge-
reinigt. Das Kehrgut wird aufgenommen und fachgerecht entsorgt.

Leichtbewegliche Gegenstdande (Stiihle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite geraumt und nach erfolgter
Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zuriickgestellt.

Ergebnis: Die Bodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub, Sand, Spane etc.).
Alle Gegenstdnde, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkémmlichen Platz. Et-
waige Pflegefilme sind nicht beschadigt.

Abgrenzung:  Geringe Mengen Feinschmutz (Staubriickstidnde) sowie haftende Verschmutzungen kon-
nen auf dem FulBboden zuriickbleiben. Flachen unter schwer beweglichen Gegenstianden
(Maschinen, Gerate, Schranke, Werkbanke etc.) werden im Rahmen der Industriereinigung
nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rah-
men der Industriereinigung nicht erneuert.
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Industrieboden zweistufig nasswischen

Die Bodenbeldge werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die Reinigung
erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird.

Beim ersten Arbeitsgang wird mit Reinigungstextilien (Tlicher, Mops, Wischbezlige von Breitwischgeraten
etc.) so viel Reinigungsflissigkeit auf den Belag gebracht, dass haftende, wassergebundene Verschmutzun-
gen aufgeweicht bzw. abgelost werden. In der zweiten Arbeitsstufe wird die Gberschissige Schmutzfllssig-
keit wieder mit Reinigungstextilien aufgenommen.

Wischbezilige werden regelmaRig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen. Intervall-
weise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstande (Stiihle, Rollcontainer, Abfallei-
mer, etc.) werden beiseite gerdaumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstel-
len zurlickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen
wurden (Schrauben, Heftklammern etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
mehr auf. Alle Gegenstdnde, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkémmlichen
Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine Streifen sichtbar.

Abgrenzung:  Flachen unter schwer beweglichen.Gegenstanden (Maschinen, Gerate, Schrianke, Werk-
bédnke etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung ver-
schlissene Pflegefilme auf Hartbéden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht er-
neuert.

Schmutzfangzonen

Den Schmutz zurilickhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten und Sauberlaufzonen
werden ausgekehrt bzw. abgesaugt.

RegelmaRig werden lose Schmutzfangmatten und Gitterroste aufgenommen und auch die darunter be-
findlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen gereinigt.

Ergebnis: Die Schmutzfangzonen weisen keine nicht haftenden Verschmutzungen mehr auf. Alle Ein-
richtungen wie Gitterroste und Schmutzfangmatten, die bewegt wurden, liegen wieder an
ihrem herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung:  Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstanden werden im Rahmen der Unterhaltsreini-
gung nicht gereinigt.

FuRbodenentwasserung

Bodeneinldaufe werden gereinigt und durchgespiilt.

Ergebnis: Die Bodeneinlaufe sind frei von Verunreinigungen wie Haaren, Speiseresten oder Fettabla-
gerungen.
Hinweis: Nicht sachgemald gereinigte Ablaufe gefdahrden die Rohrleitungen. Dies kann zu Wasser-

schaden, Hygienerisiken und hohen Reparaturkosten fiihren. Fiir auftretende Schaden in-
folge unsachgemaRer Reinigung kommt der Auftragnehmer auf.
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Mobiliar/ Einrichtungen
Reinigen von Bestuhlung / Schreibtisch-/ Besucherstihlen / Sitzgruppen / Polstermdbeln / Hockern / Trit-
ten / Sitzbdnken

Alle Oberflachen inkl. Stuhlbeine und Unterseiten werden von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen so gesaubert, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes keinen Schaden nimmt.

Ergebnis: Die gereinigten Gegenstande sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen wie z.B. Staub, Papierschnipsel sowie von Griffspuren und Schlieren. Nach dem Entfer-
nen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerdnder, weist die gereinigte Flache im Ver-
gleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf und die Oberflache ist unbescha-
digt.

Abgrenzung:  Befinden sich auf den zu reinigenden Stiihlen Gegenstdnde oder Dokumente, so sind diese
dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieRlich auf freien Oberflachen. Ergibt sich zu
Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaRnahme voraussichtlich kei-
nen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MaRnahme zu vermuten ist, so
ist die Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte des AG davon zu unter-
richten.

Reinigen von Schranken / Spinden / Garderobenschrénken / SchlieRfdchern

Die Frontflachen, die Oberseiten und die StoRleisten werden ganzflachig mittels eines geeigneten Reini-
gungstuches von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Eindeutig als Unrat zu iden-
tifizierende Gegenstande (z.B. zerdriickte Zigarettenschachteln, leere Lebensmittelverpackungen) werden
ebenfalls beseitigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Unrat, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.

Abgrenzung:  Nur frei gerdumte Oberflachen von SchlieRfachern, Spinden und Schranken sind zu reini-
gen. Etwaige Wertgegenstande werden nicht angehoben oder zur Seite geschoben, son-
dern es wird um sie herumgeputzt. Im Zweifel zwischen Wertgegenstand und Unrat ist der
Gegenstand an seinem Ort zu belassen.

Reinigen von Vitrinen / Schauk&sten

Die AulRenseiten inklusive der Glasflachen sowie die freigerdumten Oberflachen von Vitrinen und Schau-
kdsten werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen gereinigt. Griffspuren und Flecken werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungsmittel und phy-
sikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes keinen Schaden
nimmt. Die Mobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen. Nach dem Entfernen von Flecken weist die gereinigte Flache im Vergleich zur umlie-
genden Flache keine Farbunterschiede oder Kratzer auf und die Oberflache ist unbescha-
digt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstinde und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen sind dort zu
belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf frei geraumten Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MalRnahme voraus-
sichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der Mallnahme zu ver-
muten ist, so ist die Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte des AG davon
zu unterrichten.
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Reinigen von Tischen / Schreibtischen / Pulten / Tresen / Ablagen / Theken / Sideboards / Rollcontainern
/ Regalen / Liegen / Sanitétsliegen / Ruhemd&beln / Schlafgelegenheiten / Betten / Wandleisten / Garde-
roben / Kleiderhaken / Garderobenstidnder / Schirmstéandern / sonstigen Einrichtungsgegenstianden

Die freigerdaumten Oberflachen dieses Mobiliars werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von haften-
den und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Dies schlieBt freigerdaumte Flachen in Regalen und
offenen Schranken ein. Befinden sich auf Schreibtischunterlagen keine Gegenstinde, werden die Schreib-
tischunterlagen hochgehoben und die darunter befindliche Flache gereinigt. Senkrechte Flachen (Schubla-
denvorderseiten, Tirblatter, Griffe, etc.) werden ebenfalls gereinigt.

Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungsmittel
und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes keinen Scha-
den nimmt.

Die Mo6belunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen. Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, weist die ge-
reinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf und die
Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen (ausgenommen
Schreibunterlagen) sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieflich auf frei ge-
raumten Flachen.

Bettwdsche wird nicht gewechselt.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme voraus-
sichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der Mallnahme zu ver-
muten ist, so ist die Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte des AG davon
zu unterrichten.

Entleeren und Reinigen von Abfalleimern / Papierkdrben / Aschenbechern

Abfalleimer sowie Papierkérbe (soweit auftraggeberseitig gewiinscht) sind mit geeigneten Mdlltliten be-
stickt. Die Inhalte der verschiedenen Behalter werden in Sammelbehélter gefillt, welche wiederum in Sam-
melcontainern entleert werden. Wo durchfiihrbar werden Abfalle dem Recyclingsystem zuriickgefihrt.

Nach der Leerung werden die Behalter mit einem daflir vorgesehenen, Reinigungstuch innen und aullen
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert und ggf. mit einem neuen, Miillbeutel
versehen. Abfalleinsdtze von Papierkdrben erhalten keinen Miillbeutel. Die Gestellung der Millbeutel er-
folgt durch den Auftragnehmer.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behilter sind frei von jeglichem Inhalt, auch von Kaugummis
und haftenden Papierschnipseln. Getrennt gesammelte Inhalte werden der Wiederverwer-
tung zugefihrt.

Abfallbehalter, Papierkérbe und Aschenbecher sind frei von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen.

Abgrenzung: Ist ersichtlich, dass durch die Gebdaudenutzer der Abfall im Trennverfahren falsch zugeord-
net wurde, so ist dieser dem Restmiill zuzufiihren. Eine Nachsortierung ist nicht vorgese-
hen.
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Entleeren und Reinigen von Aktenvernichtern

Achtung: Der Inhalt der Aktenvernichter wird durch Mitarbeitende des Auftraggebers geleert!

Die Behalter werden von aullen mit einem dafilir vorgesehenen, Reinigungstuch von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Aktenvernichter sind auBen frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

Abgrenzung:  Der Inhalt der Aktenvernichter wird aufgrund von Datenschutzvorschriften ausdriicklich
nicht durch Mitarbeitende des Auftragnehmers geleert.

Reinigen von Tischleuchten / Stehleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung:  Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der Geréte
nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Schultafeln / Wandtafeln / Whiteboards / Flipcharts

Bei Wandtafeln, Flipcharts, Infotafeln und Prospektstandern sind FiiRe und Rahmen zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind trocken und frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen sowie Schlieren.

Abgrenzung:  Etwaige Beschriftung von Wandtafeln, Whiteboards, Flipcharts und Infotafeln werden nicht
entfernt oder verdndert, es sei denn dies ist im Leistungsverzeichnis/Preisblatt ausdricklich
enthalten.

Birotechnik (Bildschirme / Kopierer / Telefone / Drucker / Faxgeréte /
Multifunktionsgerate)

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie von Schlieren.

Abgrenzung:  Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die Funktionsfahigkeit der Gerate nicht
gefdhrdet ist. Bei Monitoren / Bildschirmen wird nicht die Bildflache, sondern nur Geh&use
und Standful’ gereinigt. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten
sind.

Reinigen von Feuerldschern / Erste-Hilfe-Kasten / Defibrillatoren

Feuerloscher, Erste-Hilfe-Kasten und Defibrillatoren werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungs-
textilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung:  Bei der Reinigung der Objekte ist darauf zu achten, dass die Funktionsfahigkeit durch die
Reinigung nicht beeintrachtigt wird und die Plombe der Feuerloscher unversehrt ist. Ist ei-
ner dieser Falle eingetreten, so ist der zustdndige Beauftragte des Auftraggebers unverzig-
lich zu benachrichtigen.
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Reinigen von Hinweisschildern / verglasten Bildern / Wandschmuck

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungstextilien oder Tro-
ckensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung:  Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstianden und privaten Bildern gehort nicht zur
Unterhaltsreinigung.

Reinigen von Blumentdpfen / Pflanzkiibeln

Die AulRenflachen von Blumentoépfen und Pflanzkiibeln werden mittels eines geeigneten Reinigungstuchs
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung:  Reinigungsmittel oder mit Reinigungsmittel versetzte Schmutzflotte darf unter keinen Um-
standen in die Blumenerde gelangen. Fiir auftretende Schaden (z.B. abgestorbene Blumen)
kommt der Auftragnehmer auf.
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Einbauten

Reinigen von Turen / Tlrrahmen / -griffen / -beschldgen

Tiren inklusive Tirrahmen, Turgriffen und Beschlagen werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von haf-
tenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung:  Verschlossene und in absehbarer Zeit nicht zu 6ffnende Tiren sind zumindest einseitig zu
reinigen.

Innenverglasung: Glastiiren / Glastrennwéande

Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und Windfangen werden punktuell
und gezielt mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien entfernt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Abgrenzung:  Die ganzflachige Reinigung ist Bestandteil der Glas-/Rahmenreinigung.

Reinigen von Lichtschaltern / Steckdosen / Kabelkanélen

Lichtschalter, Steckdosen und Kabelkanale werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Griffspuren und Schlieren.

Abgrenzung:  Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit nicht ge-
fahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Wandleuchten / Deckenleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung:  Esist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der Gerate
nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

FuRleisten / Sockelleisten / Fensterbanke / Heizkdrper

FuRBleisten, Sockelleisten, Fensterbdnke und Heizkorper werden mit geeigneten Reinigungstextilien oder
Trockensaugern von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie von
Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugdngliche und frei gerdumte Flachen gereinigt. Gegenstande und Doku-
mente auf Fensterbdnken und Heizkérpern werden zur Reinigung der Oberflachen nicht
entfernt; es wird um diese Gegenstande und Dokumente herumgeputzt.
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Fliesenwédnde / sonstige abwaschbare Winde

Fliesenwande und sonstige abwaschbare Wande werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reini-
gungstextilien von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen insbeson-
dere Griffspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Reinigen von Treppengeldandern und Handldufen

Treppengelander und Handlaufe werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden und nicht haf-
tenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren.

Abgrenzung:  Es werden nur zugangliche Teile gereinigt. Der Einsatz von Hubwagen oder Geristen fiir
schwer zugangliche Teile des Seitenschutzes ist nicht Bestandteil der Unterhaltsreinigung.

Besonderheiten in Lasten- und Personenaufziigen

Wandflachen und Spiegel werden mit geeigneten Reinigungsmitteln gesaubert, sodass sie frei von haften-
den und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren sind. Hierbei ist besonders auf Bedienungspanel
und Haltegriffe zu achten. Metallflachen werden mit geeigneten Pflegemitteln behandelt. Textile Oberfla-
chen werden abgesaugt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
Schlieren sowie Flecken oder Farbunterschieden..

Abgrenzung:  Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der Bedienungspanels die Funkti-
onsfahigkeit der Aufzlige nicht gefdhrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass
die UVV einzuhalten sind.
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Sanitarbereiche
Die unterschiedlichen Kategorien fiir Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau und D = griin) sind penibelst
einzuhalten. Dies gilt sowohl fiir die Reinigungstextilien wie auch fiir die Behalter der Reinigungsflotte. Da-

mit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.

Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

W(C-Sitze, -Deckel, -Becken und -Spiilkasten sowie Urinale, Badewannen, Duschbecken, Handwaschbecken,
Ablageflachen (soweit frei geraumt) und Spiegel werden unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungs-
und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie unter Beachtung von gegebenenfalls vorhan-
denen Hygienepldanen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung:  Es wird darauf hingewiesen, dass durch den Einsatz von zu sauren Reinigungsmitteln das
Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von ungeeignetem Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.

Reinigen und Auffillen von Handtuch- / Seifen- / Desinfektionsmittel- / Hygienebeutelspendern / WC-Pa-
pierhaltern
Spender und WC-Papierhalter werden unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und Desinfektions-

mitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie unter Beachtung von gegebenenfalls vorhandenen Hygienepla-
nen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Papierhandtiicher, Seifen- und Desinfektionsmittelkartuschen sowie Hygienebeutel und WC-Papier werden
vom AN beschafft, beim AG zu den vertraglich vereinbarten Preisen abgerechnet und von den Mitarbeitern
des AN nach Bedarf aufgefuillt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren. Der Bestand in den Behaltern ist bis zur nachsten Reini-
gung ausreichend. WC- oder Handtuchpapier gehort nicht auf die Bodenflachen.

Abgrenzung:  Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur nachsten Reinigung. Zusatzliche
WC-Papierrollen werden entweder je WC-Raum zentral bevorratet oder es wird pro Toi-
lette eine weitere WC-Rolle ausgelegt. Wenn vorhanden werden die Ersatzrollenhalter ent-
sprechend ihrer maximalen Kapazitat besticht.

Reinigen und Ersetzen von WC-Biirsten und —haltern

WC-Birsten und -halter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektions-
reiniger sowie unter Beachtung von gegebenenfalls vorhandenen Hygieneplanen von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

WC-Biirsten werden vom Auftraggeber gestellt und von den Mitarbeitern des Auftragnehmers bei Bedarf
ausgetauscht.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren. Die WC-Biirsten sind in einem ordentlichen Zustand.

Abgrenzung: Es werden ausschlieBlich defekte WC-Biirsten ausgetauscht.
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Reinigen von Hygienebehiltern

Hygienebehalter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern
sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygienepldnen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen

gereinigt.

Ergebnis:

Abgrenzung:

Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Die Gestellung der Damenhygienebehélter gehort nicht zur Unterhaltsreinigung.

Reinigen von Wandfliesen / Schamwénden / Duschtrennwénden

Wandfliesen, Schamwande und Duschtrennwande werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektions-
mitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie unter Beachtung von gegebenenfalls vorhandenen Hygienepla-
nen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis:

Abgrenzung:

Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Es wird darauf hingewiesen, dass durch den Einsatz von zu sauren Reinigungsmitteln das
Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von ungeeignetem Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.

Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschkdpfen

WC- und Waschtischarmaturen sowie Duschkdpfe werden ganzflachig unter zu Hilfenahme von geeigneten
Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hy-
gieneplanen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis:

Abgrenzung:

Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Es wird darauf hingewiesen, dass durch den Einsatz von zu sauren Reinigungsmitteln das
Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.
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Ausstattung von Speiserdumen / Sozialrdumen / Kiichen

Reinigen von Einrichtungsgegenstianden / Speiseausgaben / -présentationsmobeln / Getrdnkeschridnken /

Getrankekihlschranken / Lebensmittelkiihlschridnken

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich von haften-
den und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis:

Abgrenzung:

Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der Gerate
nicht gefahrdet ist. Die Innenreinigung von Lebensmittel- und Getrankekihlschrdanken er-
folgt im festgelegten Intervall, der Inhalt wurde zuvor von den Nutzern vollstandig ausge-
raumt. Die Innenreinigung der anderen Objekte ist nicht Gegenstand der Unterhaltsreini-

gung.

Reinigen von Arbeitsflichen / Wandfliesen / abwaschbaren Winden / Ablagen

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren sowie gegebenenfalls vorhandenen
Hygienepldanen lebensmittelvertraglich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis:

Abgrenzung:

Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Es wird darauf hingewiesen, dass durch den Einsatz von zu sauren Reinigungsmitteln das
Dichtungs- und Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von unge-
eigneten Reinigungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.

Reinigen von Armaturen

Armaturen werden ganzflachig unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Zusatzlich werden die Armaturen nach erfolgter Reinigung

aufpoliert.

Ergebnis:

Abgrenzung:

Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,
Kalkablagerungen sowie Schlieren. Nach dem Polieren befinden sich die Armaturen in ei-
nem guten optischen Zustand und sind frei von Wischspuren.

Es wird darauf hingewiesen, dass durch den Einsatz von zu sauren Reinigungsmitteln das
Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.
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Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger (Staubsauger) oder einem Besen
beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume frei von Spinnengewebe sind.

Offene Fenster und Tiren werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal geschlossen. Waren
Turen verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlielRen. Bei der Spatreinigung
besteht die Verpflichtung nach Dienstschluss die AuRentiiren und Fenster zu verschlieRen, sodass die zu
reinigenden Gebaude nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt betreten werden kénnen.

Brandschutztiiren dirfen nicht aufgestellt werden.

Ist vor Ort kein Stromanschluss vorhanden, sind ggf. Akkusauger zu verwenden.

Entstehen bei der Reinigung Schdaden am Eigentum des Auftraggebers, seiner Mitarbeitenden oder Besu-
chenden, so werden diese unmittelbar dem standortverantwortlichen Beauftragten des Auftraggebers ge-
meldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer tiber. Die Verkehrssi-
cherungspflichten werden eingehalten.
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